ALLMANNA VILLKOR

1. ALLMANT Dessa allmanna villkor géller fran och med 2022-
05-01 och avser samtliga stad- och servicetjanster utférda
av Stadgiganten AB, org-nr. 559181-7472.

Begreppstillampning — Med "Bestallare” avses den kund
som bestallt tjansten. "Uppdrag” avser den bestallda tjans-
ten som Stadgiganten AV utfér at bestallaren mot ersatt-
ning. "Objekt” avser den plats dar tjansten ska utforas.
"Bokning” avser bestéllarens godkannade av forslag pa tid,
kostnad samt &vriga villkor och férutsattningar for tjanstens
utférande.

Dessa allméanna villkor galler samtliga avtalade tjanster om
inte annat anges. Bokningsvillkoren kompletteras av dessa
allmanna villkor. Konsumenttjanstlagens (1985:716) be-
stammelser tillampas vid inkdp av tjanster dar bestéllaren
ar konsument. Om bestallaren &r naringsidkare géaller inte
konsumenttjanstlagen och dessa avtalsvillkor endast i till-
lampliga delar.

2. UPPDRAGET Stadgiganten AB skall utféra bestalld tjanst
fackmannamassigt och samrada med bestallaren i lamplig
utstrackning. Stadgiganten AB bibehaller ratten att ensi-
digt vagra utfora bestéllda tjanster vid sarskilda skal. Skal
for att avbryta uppdrag ar exempelvis otillracklig eller bris-
tande utrustning och material for utférandet, icke godtag-
bar arbetsmiljo eller andra omstandigheter som paverkar
var mojlighet att utféra bestalld tjanst enligt avtal.

3. UTRUSTNING OCH STADMATERIAL A) Engénguppdrag (icke-re-
gelbundna uppdrag som exempelvis flytt/storstadning,
fonsterputs eller motsvarande). Stédgiganten AB tillhan-
dahaller stadutrustning och stadmaterial for samtliga en-
gangsuppdrag om inget annat dverenskommits.

B) Abonnemang/Aterkommande stadning (regelbundna
uppdrag). Bestallaren ansvarar for att tillhandahalla den ut-
rustning samt material som ar nédvandig fér utférandet av
bestalld tjanst. Om material och utrustning saknas vid upp-
dragstillfallet kommer Stadgiganten AB att debitera extra
for detta. Bestallaren ansvarar aven for att tillhandahalla
tillgang till varmt och kallt vatten och uttémningsmajlighet.

4. KUNDENS ATAGANDE Kund ansvarar for att tillgodose Stadgi-
ganten AB:s medarbetare med godtagbar arbetsmiljé i en-
lighet med gallande lagkrav och féreskrifter.

5. ARBETSLEDNING & KONTAKTPERSON Arbetet leds och kontroller-
as av Stadgiganten ABs arbetsledare. Arbetsledaren rappor-

STADGIGANTEN AB
Org.nummer: 559181-7472
Ebba Brahes vag 8, 192 69 Sollentuna

Telefon: 020 227 000
E-post: info@stadgiganten.se
Hemsida: www.stadgiganten.se

terar till bestallarens kontaktperson. Bestéllaren skall utse
kontaktperson till vilken Stadgiganten AB kan vénda sig for
rapportering, kvalitetkontroller och férfragningar.

6. NYCKELHANTERING A) Engangsuppdrag  (flytt/storstad-
ning, fonsterputs eller motsvarande). Bestallaren ansva-
rar for att tillsammans med Stadgiganten AB besluta hur
nyckelhantering samt lasning vid avslutat projekt skall ge-
nomforas. Stadgiganten AB tar fullt ansvar for nycklar da
nyckelkvittens finns.

B) Abonnemang/Aterkommande stadning (hemstad-
ning, kontorsstadning, trappstaddning eller motsvarande)
Bestéllaren skall tillhandahalla Stadgiganten AB ratt antal
nycklar, portkod eller motsvarande, for tilltrade. Stadgigan-
ten AB forser nycklarna med registrerade férsakringbrick-
or MySafety. Aterlamnande av nycklar sker endast till den
person hos bestallaren som inlamnat dessa eller genom
rekommenderat brev. Forsakringbrickan aterlamnas till
Stadgiganten AB tillsammans med signerad kvittens som
bekraftar att kund har fatt nycklarna tillbaka. | de fall for-
sakringbrickan inte aterlamnas till Stadgiganten AB debite-
ras 500 SEK exkl. moms for férlorad egendom som tillhor
Stadgiganten AB.

1. LEVERANSTID Leveransdatum framgar i bokningsbekraftel-
sen som erhalls vid bekraftad bestallning.

8. KONKURRERANDE VERKSAMHET Stadgiganten AB:s medarbeta-
re ager ej ratt att under sin anstallningstid och utan skrift-
ligt medgivande bedriva konkurrerande verksamhet och ar
darigenom forhindrad att ta anstalining hos bestallaren
eller ata sig motsvarande uppdrag for egen rakning for be-
stallaren.

Skulle s& anda ske skall bestallaren utge ersattning till
Stadgiganten AB med ett belopp motsvarande 30 % av ett
ars arvode enligt detta kontrakt eller med det hogre belopp
till vilket av Stadgiganten AB visad skada uppgar.

9.BETALNINGSVILLKOR Betalning skall ske till Stadgiganten AB:s
bankgiro-nr 107-3774 eller via Swish till 1235357181.
Vid betalning skall OCR-numret anges som referens.

Vid betalning efter forfallodatum debiteras dréjsmalsranta
enligt rantelagen och forseningsavgift pa 60kr. En aviavgift
pa 50kr tillkommer vid pappersfaktura, ingen aviavgift till-
kommer om fakturering sker via e-post eller Kivra.
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Betalning skall ske inom 10 dagar for engangsuppdrag
(flyttstadning, storstéddning, fonsterputs mm), 25 dagar for
fasta privatkunder (dterkommande stadning), 20 dagar for
foretagskunder. Tillaggstjanster faktureras |6pande av leve-
rantdr och betalning skall vara Stadgiganten AB tillhanda
senast 10 dagar efter fakturadatum. Det &r bestallarens an-
svar att kontrollera sa att tak for skattereduktion ej dversti-
gits. Om Skatteverket i ndgon omfattning nekar utbetalning
eller om Stadgiganten AB blir aterbetalningsskyldig for ut-
betalt belopp har Stadgiganten AB i efterhand ratt att krava
bestallaren pa motsvarande belopp.

10. KREDITUPPLYSNING Kreditupplysning genomférs vid samtli-
ga engangsuppdrag. Vid eventuella betalningsanmarkning-
ar begars férskottsbetalning.

11. PRISJUSTERING Vid férandrade kostnader fér Stadgiganten
AB som exempelvis 6kade personalkostnader, férsakrings-
kostnader, materialkostnader eller skatter sa kan priser
komma att justeras. Prisjusteringar aviseras minst (30) da-
gar i forvag via hemsidan (www.stadgiganten.se) eller via
nyhetsbrev. Kommande prisséankningar eller prishdjningar
paverkar inte redan utférda tjanster.

12. UPPSAGNING Privatkunder — Ingen uppsagningstid. Fore-
tagskunder/Fastigheter- 90 dagars émsesidig uppsagnings-
tid.

13. INSTALLELSEAVGIFT 69kr inkl moms per stadtillfalle (hem-
stadning, fonsterputs). 349kr inkl moms per stadtillfalle
(flyttstadning, storstéadning). Instéllelseavgiften ar ej skat-
tesubventionerad

14. TILLTRADE OCH IORDNINGSTALLANDE Bestallaren skall ldmna
tilltrade samt se till att objektet ar i sadant skick att tjans-
ten kan utforas.

15. ANSVAR Stédgiganten AB ar skyldig att utge ersattning
for skador som tillfogats bestéllaren pa grund av Stadgi-
ganten AB:s fel. Personskador regleras i enlighet med
Stadgiganten AB:s forsakring. Bestallaren skall, dar sa ar
mojligt, vidta atgarder for att begréansa skadans omfattning.
Stadgiganten AB ansvarar inte for bestallarens maskin el-
ler for utrustningshaveri eller andra skador som orsakats
av normalt slitage. Eventuella skador eller annan paverkan
pa maskiner och utrustning som anvands av Stadgiganten
ABs medarbetare, som inte orsakas av slary, skall ersattas
av bestéllaren. Om bestéllaren kraver ersattning foér skadad
maskin eller utrustning skall det skadade objektet lamnas
Over till Stadgiganten AB. Skadeanmalan skall 1dmnas in
skriftligen och i de fallen det ar mojligt skall bild bifogas.

16. ERSATTNINGSANSPRAK A) Pa grund av skada. Eventuella er-
sattningsansprak skall anmalas skriftligen till Stadgiganten
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AB. Om ersattningsanspraket anmals senare an (3) arbets-
dagar efter konstaterad skada férlorar bestallaren ratt till
ersattning.

B) Pa grund av bristfalligt utfort arbete. Eventuella ersatt-
ningsansprak skall anmaélas skriftligen och med bifogade
bevis,sasom bilder/video till Stadgiganten AB, dock senast
tre (3) arbetsdagar efter utférd stddning. Om ersattnings-
anspraket anmals senare forlorar bestallaren ratt till ersatt-
ning.

17. AVBESTALLNING/OMBOKNING Om- eller avbokning av tjanst
sker kostnadsfritt om sadan sker minst (3) vardagar fore
planerat utférande. Samtliga om- och avbokningar skall
meddelas av bestéllaren till arbetsledning via e-post, tele-
fon eller via appen. Avbestéllningar som mottages senare
an (3) arbetsdagar fére utférandet debiteras med fullt pris,
utan RUT-avdrag. Stadgiganten AB kan inte garantera att
utférandet genomférs av tidigare inplanerad medarbetare
vid en eventuell ombokning.

18. UTEBLIVNA TILLFALLEN Om uppdraget inte kan utforas enligt
dverenskommelse och ingen av- eller ombokning har regist-
rerats kommer det uteblivna utférandet att debiteras enligt
avtal. Stadgiganten AB forbehaller sig ratten att stalla in
bokade tillfallen. Detta skall bestéllaren informeras om fére
uppdragets starttid.

19. HELGDAGAR Planerade uppdrag som infaller pa en rod dag
bokas om.

20. SJUKDOM Sjukdom paverkar inte bestammelserna for av-
bokning, ombokning eller uteblivna tillfallen.

21. NOJD KUND-GARANTI Ar bestallaren inte néjd med den ut-
forda tjanstens resultat skall denne kontakta arbetsledning-
en i forsta hand. Engangsuppdrag besiktigas pa plats av
medarbetare som utfért tjansten tillsammans med bestélla-
ren eller dess kontaktperson vid avslutat uppdrag eller se-
nast inom 72 timmar for att n6jd kund-garantin skall galla.
Eventuella avvikelser atgardas av Stadgigantens medarbe-
tare pa plats vid besiktningen.

22. REKLAMATIONER OCH TVISTER Bestéallaren ska underratta
Stédgiganten AB om eventuella avvikelser uppkomna i sam-
band med utférandet av bestalld tjanst. Detta skall medde-
las inom (72) timmar efter utfért uppdrag. Stédgiganten
AB atar sig att, om mojligt, atgarda felet inom 48 timmar.
Om bestallaren atgardar eventuella avvikelser sjélva utan
att samrada med Stadgiganten AB utgér ingen ersattning.
Om felet eller bristen avhjalps inom skalig tid utgar ing-
en aterbetalning, prisreduktion, eller annan ersattning fran
0ss. Om avhjalpande inte sker inom skalig tid har bestéallare
ratt till prisavdrag motsvarande felet eller bristen.
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Skulle Stadgiganten AB misslyckas med att |6sa reklama-
tionen pa ett godtagbart satt rekommenderas bestéallaren
att éverlamna reklamationen till Allmanna Reklamations-
namnden. Vi férbinder oss att félja eventuella utslag i All-
manna Reklamationsnamnden.

For juridiska personer skall tvist med anledning av tolkning
eller tillampning av dessa villkor, inklusive fragor uppkom-
na med anledning av denna tjanst som tillhandahalls av
Stadgiganten AB, avgoras vid svensk domstol med tillamp-
ning av svensk ratt varvid Stockholms tingsratt ska vara
férsta instans.

Skador pa fast och 16s egendom som golv, spis, kyl, sang
och andra mobler kontrolleras i férsta hand av Stadgiganten
AB tillsammans med bestéllaren. Vid behov tas det in en
oberoende besiktningsman for att faststalla skadans om-
fattning och vem som orsakat skadan. Faststélls det att det
utan tvivel ar Stadgiganten AB som asamkat skadan kom-
mer Stadgiganten AB att ersatta bestallaren for skadan.

Skador som inte ersatts:

e Skador som asamkats med anledning av att |6sa/fast
inventarier inte ar korrekt monterade eller placerade,
exempelvis fonsterbrador som inte sitter fast eller in-
stabilt placerade féremal.

e Skador pa l6s eller fast egendom som kraver sarskild
aktsamhet, dar kunden inte meddelat Stadgiganten AB
om detta.

e Forslitningsskador pa inventarier som uppkommer vid
normal och ansvarsfull stadning.

All information gallande skotsel av material eller egendom
som kraver sarskild aktsamhet ska meddelas arbetsledning-
en innan paborjat utférande.

23. FORSAKRING Stadgiganten AB innehar ansvarsforsakring
som sakerhet for fullgérandet av eventuell skadestands-
skyldighet enligt dessa allmanna villkor. Stadgiganten AB
har forsakringar som tacker bade person- och sakskada vid
varje enskilt skadetillfalle samt férsakring som tacker even-
tuella kostnader som uppkommer i samband med lasbyte
eller vid férlust av nycklar.

24. FORCE MAJEURE Hé&ndelser utom Stadgiganten AB:s kon-
troll sasom krig, upplopp, eldsvada, explosionsfara, strejk,
lockout, blockad eller ingripande av offentlig myndighet,
som medfoér att Stadgiganten AB icke, eller endast till onor-
malt héga kostnader, kan fullgéra sina skyldigheter enligt
detta kontrakt, fritar Stadgiganten AB fran fullgérande av
dessa skyldigheter under den tid férhallandet rader. For-
behallet i fraga om strejk, lockout och blockad galler aven
om Stadgiganten AB sjalv vidtar eller ar foremal for sadan
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konfliktatgard.

25. ANDRINGAR OCH TILLAGG Villkorsandringar meddelas bestél-
laren minst (30) dagar innan ikrafttrédande. Villkoren publ-
iceras pa Stadgiganten ABs hemsida (www.stadgiganten.
se).

26. HAVNING Part ager ratt att hava avtalet om motparten fér-
satts i konkurs eller bedéms vara pa sadant obestand att
denne inte kan forvantas fullgéra sina skyldigheter. Om be-
talning inte erlaggs i ratt tid och bestallaren trots paminnel-
se darom ej betalat, har Stadgiganten AB ratt att upphéra
med arbetet och hdva avtalet i enlighet med konsument-
tjanstlagens bestammelser.

27. SEKRETESS Samtliga av vara uppdrag behandlas med se-
kretess. Stadgiganten ABs medarbetare har signerat se-
kretessforbindelser och tillampar tystnadsplikt. Bestallare
forbinder sig i sin tur att behandla information fran Stadgi-
ganten AB konfidentiellt.
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